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POMOC SPOLECZNA

Pomoc spoleczna ma na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezanie trudnych
sytuacji zyciowych, ktorych nie sa oni w stanie pokonaé, wykorzystujac wtasne uprawnienia,
zasoby, mozliwosci.

Zadaniem pomocy spotecznej jest zapobieganie powstawaniu takich sytuacji przez
podejmowanie dziatan zmierzajacych do zyciowego usamodzielnienia oséb i rodzin oraz
integracji ich ze srodowiskiem. Pomoc o ktérej mowa organizuja organy administracji rzadowej
i samorzadowej wspotpracujac w tym zakresie, na zasadach partnerstwa z organizacjami
pozarzadowymi, kosciotem katolickim i innymi kosciotami, zwiazkami wyznaniowymi oraz
osobami fizycznymi i prawnymi. Gmina i Powiat, zobowiazane do wykonywania zadan z pomocy
spotecznej, nie moga odmowi¢ pomocy osobie potrzebujacej, mimo istniejacego obowiazku
0so6b fizycznych lub prawnych do zaspokajania jej niezbednych potrzeb zyciowych.

Rodzaj, forma i rozmiar swiadczenia powinny by¢ odpowiednie do okolicznosci uzasadniajacych
udzielanie pomocy. Potrzeby osdb i rodzin powinny zosta¢ uwzglednione, jezeli odpowiadaja
celom i mieszcza sie w mozliwosciach pomocy spotecznej. Osoby i rodziny korzystajace z
pomocy spotecznej sa zobowigzane do wspétdziatania w rozwiazywaniu ich trudnej sytuacji
zyciowej z pracownikami Osrodka.

Pomoc spoteczna polega w szczegodlnosci na:

e przyznawaniu i wyptacaniu swiadczen,

pracy socjalnej,

prowadzeniu i rozwoju niezbednej infrastruktury socjalnej,

analizie i ocenie zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na swiadczenia z pomocy
spotecznej,

realizacji zadan wynikajacych z rozeznanych potrzeb spotecznych.

Jezeli mieszkasz na terenie gminy Lutomiersk i znalaztes sie w trudnej sytuacji zyciowej, z
ktora nie mozesz sobie poradzi¢ przy wykorzystaniu wtasnych sit i sSrodkéow, zgtos sie do
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej przy Pl. Jana Pawta Il Nr 12. Do osSrodka pomocy
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spotecznej mozesz zgtosic sie osobiscie, telefonicznie lub pisemnie. Zgtoszenia moze réwniez
dokonac¢ Twdéj przedstawiciel ustawowy lub inna osoba za Twoja zgoda. Pomoc spoteczna moze
by¢ tez udzielana z urzedu. Doktadnych informacji dotyczacych swiadczen pomocy spotecznej,
zasad ich przyznawania oraz wysokosci, udzieli Ci pracownik socjalny w osrodku pomocy
spoteczne;j.

Aktem prawnym okreslajacym zadania z zakresu pomocy spotecznej, rodzaje swiadczen oraz
zasady i tryb ich udzielania jest ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j.
Dz.U. z 2018 r. poz. 1508 ze zm.).

Zasady udzielania swiadczen z pomocy spotecznej

Prawo do swiadczen pomocy spotecznej przystuguje osobom posiadajacym obywatelstwo
polskie, zamieszkujacym i przebywajacym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz
cudzoziemcom, zamieszkujacym i przebywajacym na tym terytorium, posiadajacym zezwolenie
na pobyt staty lub status uchodzcy, nadany w Rzeczypospolitej Polskiej oraz obywatelom
panstw cztonkowskich Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego,
przebywajacym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktérzy uzyskali zezwolenie na pobyt.

Pomocy spotecznej udziela sie osobom i rodzinom, na zasadach okreslonych w ustawie, w
szczegolnosci z powodu:

1. ubdstwa,

2. sieroctwa,

3. bezdomnosci,

4. bezrobocia,

5. niepetnosprawnosci,

6. dtugotrwatej lub ciezkiej choroby,

7. przemocy w rodzinie,

8. potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci,

9. bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego, zwlaszcza w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych,

10. braku umiejetnosci w przystosowaniu do zycia miodziezy opuszczajacej placowki
opiekunczo-wychowawcze,

11. trudnosci w integracji osob, ktére otrzymaty status uchodzcy,
12. trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego,

13. alkoholizmu lub narkomanii,
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14. zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej,
15. kleski zywiotowej lub ekologicznej.

Obowiazki osdb i rodzin ubiegajacych sie o pomoc spoteczna

Osoby lub rodziny, korzystajace z pomocy spotecznej, zobowiazane sa do wspotpracy z
pracownikiem socjalnym w rozwiazywaniu swojej trudnej sytuacji zyciowej. Nieuzasadniona
odmowa podjecia pracy przez osobe bezrobotna, marnotrawstwo przyznanych swiadczen, ich
celowe niszczenie, badz tez marnotrawstwo wtasnych zasobéw materialnych, a takze ich
nieracjonalne wykorzystywanie moga stanowi¢ podstawe do odmowy przyznania swiadczen z
pomocy spotecznej. ROwniez nie wywiazywanie sie z uzgodnien zawartych w kontrakcie moze
spowodowac ograniczenie lub odmowe przyznania swiadczenia.

Osoby i rodziny, korzystajace ze swiadczen pomocy spotecznej, sa zobowigzane poinformowac
o kazdej zmianie w ich sytuacji osobistej i majatkowej, ktora wiaze sie z podstawa do
przyznania $wiadczen. Swiadome wprowadzenie w btad pracownika socjalnego moze
spowodowac zmiane decyzji na niekorzys¢ strony oraz naliczenie nienaleznie pobranych
swiadczen. Swiadczenia nienaleznie pobrane podlegaja zwrotowi, niezaleznie od dochodu
rodziny.

Tryb udzielania pomocy spotecznej

Tryb przyznania swiadczenia z pomocy spotecznej sktada sie z nastepujacych etapéw:

1. Zgtoszenie wniosku o udzielenie pomocy: osobiste, pisemne lub telefoniczne zgtoszenie
osoby ubiegajacej sie o pomoc do pracownika socjalnego (zgtoszenie moze nastapic z
urzedu lub moze go dokona¢ przedstawiciel ustawowy lub inna osoba za pisemna zgoda
ubiegajacego sie o pomoc)

2. Sporzadzenie wywiadu sSrodowiskowego i planu pomocy: rozeznanie przez pracownika
socjalnego sytuacji osobistej i rodzinnej osoby ubiegajacej sie o pomoc spoteczna, tj.
przeprowadzenie wywiadu srodowiskowego w miejscu zamieszkania klienta, wspadlne
(pracownik socjalny z osoba lub rodzing) opracowanie planu pomocy

3. Sporzadzenie decyzji i wydanie jej osobie ubiegajacej sie o pomoc spoteczna
4. Realizacja przyznanych swiadczen

Ztozenie wniosku

Postepowanie w sprawie swiadczen pomocy spotecznej wszczynane jest na wniosek osoby
zainteresowanej, badz innej osoby, za zgoda osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela
ustawowego. Osrodek przyjmuje takze wszelkie zgtoszenia od oséb, instytucji i organizacji
spotecznych, dotyczace koniecznosci udzielania pomocy kazdej osobie lub rodzinie na terenie
gminy tysomice, znajdujacej sie w trudnej sytuacji zyciowej i niezdolnej do samodzielnego
zaspokajania np. potrzeb bytowych. Pomoc spoteczna moze by¢ udzielana réwniez z urzedu, za
zgoda osoby zainteresowanej lub jej petnomocnika. Wniosek nalezy ztozy¢ u pracownika
socjalnego odpowiedzialnego za dany rejon lub innego, pod nieobecnos¢ osoby wtasciwej.

Wywiad srodowiskowy

Podstawa udzielenia pomocy jest wywiad sSrodowiskowy sporzadzony w miejscu zamieszkania
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osoby ubiegajacej sie o pomoc, a w sprawach nie cierpiacych zwtoki, w miejscu pobytu osoby
ubiegajacej sie. Brak zgody na przeprowadzenie wywiadu jest rownoznaczny z rezygnacja z
pomocy spotecznej. Celem wywiadu srodowiskowego jest rozeznanie sytuacji bytowej,
rodzinnej, zdrowotnej i mieszkaniowej osoby (rodziny) ubiegajacej sie o pomoc. Osoby i
rodziny korzystajace z pomocy spotecznej sa zobowigzane do wspétudziatu w rozwiazaniu ich
trudnej sytuacji zyciowej. Pracownik socjalny przeprowadza wywiad srodowiskowy w ciagu 14
dni od daty wszczecia postepowania, a w sprawach pilnych w terminie 2 dni. Strona
wystepujaca o pomoc powinna zgromadzi¢ dokumenty stanowiace podstawe ustalenia jej
danych personalnych, stanu zdrowia, sytuacji rodzinnej i materialnej. W trakcie
przeprowadzania wywiadu srodowiskowego, w porozumieniu z klientem ustalany jest plan
pomocy. Ustalenia stron moga by¢ rowniez zawarte w kontrakcie socjalnym. Potrzeby osoéb i
rodzin korzystajacych z pomocy moga zosta¢ uwzglednione, jezeli odpowiadaja celom i
mozliwosciom pomocy spoteczne;.

Kontrakt socjalny

Kontrakt socjalny to pisemna umowa zawarta z osoba ubiegajaca sie o pomoc, okreslajaca
uprawnienia i zobowiazania stron umowy (osoby zwracajacej sie o pomoc, pracownika
socjalnego oraz kierownika osrodka). Zawarcie kontraktu socjalnego ma na celu okreslenie
sposobu wspoétdziatania w rozwigzywaniu problemow osoby lub rodziny, ktdra znalazta sie w
trudnej sytuacji zyciowej, z uwzglednieniem mozliwosci wykorzystania zasobéw Srodowiska
lokalnego. Kontrakt zawiera opis sytuacji zyciowej osoby lub rodziny oraz opis dziatan
koniecznych do podjecia przez nia, a takze forme, zakres i czas udzielanej przez Osrodek
pomocy. W kontrakcie odnotowuje sie rowniez wszystkie uwagi, dotyczace realizacji
kontraktu. Okres, na jaki zawierany jest kontrakt socjalny dostosowywany jest z jednej strony
do sytuacji zyciowej, w jakiej znajduje sie osoba zawierajaca kontrakt, a z drugiej - do form
wsparcia, zaproponowanych przez Osrodek.

Wydanie decyzji

Swiadczenia z pomocy spotecznej przyznawane sa w formie decyzji. Wszystkie decyzje o
przyznaniu pomocy, a zwtaszcza decyzje o odmowie przyznania pomocy, wydawane sa w
formie pisemnej. Wyjatek stanowia sSwiadczenia w postaci darow, pracy socjalnej,
poradnictwa, itp. - tu pomoc udzielana jest bez obowiazku wydawania decyzji. Stronom
przystuguje odwotanie od decyzji Gminnego Osrodka Pomocy Spoteczne;.

Realizacja swiadczen

Realizacja swiadczen pienieznych odbywa sie w formie wyptat w kasie Ludowego Banku
Spoétdzielczego w Zdunskiej Woli Oddziat w Lutomiersku oraz w formie przelewéow na konto
osobiste.

Wymagane dokumenty

Osoby i rodziny ubiegajace sie o pomoc z Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej sa
zobowiazane do udokumentowania swojej trudnej sytuacji spoteczno-bytowej. Wiaze sie to z
koniecznosciag dostarczenia przez osoby ubiegajace sie o pomoc szeregu réznorodnych
zaswiadczen, oswiadczen itp. Szczegétowych informacji w kazdym indywidualnym przypadku
udziela wtasciwy pracownik socjalny w trakcie zgtaszania sie o pomoc lub w trakcie
przeprowadzania wywiadu srodowiskowego. W przypadku niemoznosci dostarczenia danego
dokumentu przez klienta, pracownik socjalny ma prawo i obowiazek dotozy¢ staran do jego
zdobycia.
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